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Un stand découverte sur 6m? !

* L'objectif était de montrer que les outils
et techniques d’Edward de Bono peuvent
faciliter et enrichir le travail des ergonomes
notamment dans le cadre de :
— l'analyse de l'activité, la verbalisation de l'opérateur
— la résolution de problemes, la recherche de solutions

— l'approche d’un collectif, I'animation d’un groupe
projet pluridisciplinaire...

 Trois ergonomes se sont prétés au jeu des
qguestions et une trentaine de personnes ont
participé a cet atelier : nous les en remercions !
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Le principe de |'atelier

Chaque jour, une nouvelle question posée par un
ergonome est affichée sur le stand :

1. Comment faire en sorte que I'ergonome devienne
une réelle force de proposition de solutions ? (p. Falzon)

2. Comment mieux prendre en compte l'organisation
dans I'analyse de l'activité ? (1. Gaillard)

3. Comment faire en sorte que tous les acteurs de la
conception integrent l'utilisateur final dans leur
pratique ? (I. Lambert)
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Le principe de |'atelier (2

Pour répondre a la question du jour les
participants suivent un circuit
en 4 étapes:

1. Idées spontanées

2. Brainwriting (divergence a partir
d’idées existantes)

3. Entrée aléatoire (divergence a partir
de I'imaginaire)

4. Les 6 chapeaux (technique de
convergence)

A cette derniere étape, le participant
doit choisir une idée, indiquer ses
points positifs, ses points négatifs et
trouver un moyen pour contourner les
problemes ou risques identifiés.
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Quelques chiffres...

Le 1°" jour, 11 participants génerent 84 idées
regroupés en 8 concepts clés

Le 2¢™e jour, 15 participants générent 107 idées
regroupés en 7 concepts clés

Le 3¢™e jour (au lendemain du diner de gala !),
4 participants génerent 27 idées regroupés
en 4 concepts clés

Les pages suivantes restituent sous forme de
mindmap ce travail.
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Comment faire en sorte que I'ergonome devienne
une réelle force de proposition de solutions ?

Concepts identifiés (familles d’idées générées)

2 Faire appel a des ergonomes externes
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Comment faire en sorte que I'ergonome devienne
une réelle force de proposition de solutions ?

Détail des idées
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Comment faire en sorte que I'ergonome devienne
une réelle force de proposition de

Analyse des idées
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Comment faire en sorte que I'ergonome devienne
une réelle force de proposition de solutions ?

Analyse des idées

i " POINTS FOSITIFS DE CETTE IDEE

{ . POINTS NEGATIFS DE CETTE IDEE l

i -l IDEES POUR COMTOURNER UM DE CES POINTS I
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Comment faire en sorte que l'ergonome devienne
une réelle force de proposition de solutions ?

Analyse des idées |

POINTE FOEITIFS DE CETTE IDEE

| . POINTS NEGATIFS DE CETTE IDEE

| -l IDEES POUR CONTOURKMER UM DE CES POINTS
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Comment mieux prendre en compte
I'organisation dans I'analyse de l'activité ?

Concepts identifiés (familles d’idées générées)

Mieux comprendre comment
@ fonctionne une organisation
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Comment mieux prendre en compte
I'organisation dans I'analyse de l'activité ?
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Comment mieux prendre en compte
I'organisation dans I'analyse de l'activité ?

Analyse des idées

i " POINTS FOSITIFS DE CETTE IDEE

{ . POINTS NEGATIFS DE CETTE IDEE l

i -l IDEES POUR COMTOURNER UM DE CES POINTS
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Comment mieux prendre en compte
I'organisation dans I'analyse de l'activité ?

Analyse des idées
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i " POINTS FOSITIFS DE CETTE IDEE

{ . POINTS NEGATIFS DE CETTE IDEE l
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i .l IDEES POUR COMTOURNER UM DE CES POINTS I
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Comment mieux prendre en compte
I'organisation dans I'analyse de l'activité ?

Analyse des idées

"=

i " POINTS FOSITIFS DE CETTE IDEE

{ . POINTS NEGATIFS DE CETTE IDEE l

i -l IDEES POUR COMTOURNER UM DE CES POINTS
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Comment mieux prendre en compte
I'organisation dans I'analyse de l'activité ?

Analyse des idées

i " POINTS FOSITIFS DE CETTE IDEE

{ . POINTS NEGATIFS DE CETTE IDEE l

i -l IDEES POUR COMTOURNER UM DE CES POINTS
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Comment faire en sorte que tous les acteurs de
la conception integrent l'utilisateur final
dans leur pratique ?

Concepts identifiés (familles d’idées générées)

: : ( “Informer les acteurs des
| Intégrer les futurs utilisateurs 7 remontees utilisateurs / des ®
; dans I'equipe projet _j !__ contextes d'usage...

= :
Comment faire en sorte que tous les )
acteurs de la conception intégrent ‘
I'utilisateur final dans leur pratique ?

1y

st "

| Avoir une approche { Sensibiliser les acteurs a la |
b . TR T v =) . : HoAr)
& méthodologique pluridisciplinaire ) ~démarche ergonomique )
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Comment faire en sorte que tous les acteurs de
la conception integrent l'utilisateur final

Détail des idées

{ Faire de |'utilisateur un co-concepteur -

1 Intégrer des ulilisateurs dans I'équipe projet

[ Intégrer les futurs utilisateurs dans
| Iréguipe de conception

{Les mettre en présence -

 Groupes paritaires utilisateurs-concepteurs

| Former les acteurs du projet a la
| conception centrée utilisateur

| Echanger avec l'utilisateur final et suivi |

| Donner aux utilisateurs le temps de
| s'approprier les "outils"
| Utiliser une méthodologie qui laisse un
| outil & l'utilisateur

| Sérier les différentes voix (idées)
| cacophoniques

| Observer le comportement des
| utlllsateurs de différents points de vue

dans leur pratique ?

| Faire un retour d'expérience de |'utilisateur
. vers le concepteur

[ Ecoute de I'utilisateur final en amont,
pendant et en aval

- Ecouter les utilisateurs futurs |

|- "Entendre" les retours des utilisateurs -

Informer les acteurs des
 Présenter des situations de référence

s ) i
L"tég'lfg les futurs %hllsateurs Il 7| remontées utilisateurs / des
ans l'équipe proje 4 ' —
i b L I contextes d'usage... - Identifier la cible -
Les mettre en lieu el place de l'utilisateur final -

Avnlr une appmt:he )

| Demander aux concepteurs d'occuper les
postes d'utilisateurs en situations de référence |

Comment faire en sorte que tous les
acteurs de la conception intégrent
I'utilisateur final dans leur pratique ?

.-Informer les différents acteurs des
| résultats du succés du projet

[ | Faire passer les tests utilisateurs aux
\ig acteurs du projets
-! ggnmbll;:lser les aCte.urs ala ’E Auto confrontation filmée des acteurs du
. emarche ergonomique projet passant les tests

1 Evaluation par les acteurs du succés du projet |

{1l faut ouvrir la porte a toutes les propositions

{ Ne pas éparpiller les acteurs "
lear un cadre méthodologique - |

1 Retour critique sur la méthodologie -
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Pour en savoir plus...

Pour en savoir plus sur ces méthodes,
comprendre la démarche des Six Chapeaux de la Réflexion @,
connaitre les formations et interventions que nous pouvons organiser
pour vous et vos équipes, n’hésitez pas a nous contacter :

Nathalie Pican & Eric Delacourt

contact@caplbm.com
0563414051

lbm.com

atoire

o‘“é‘“égp'mLBM

analogies
'>° creative problem solving

P diverger *8
E icebreaker IeS 6 Chapeaux

branstorming
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