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Comment transformer
la nouvelle donne environnementale
en opportunités de développement
pour son entreprise, son organisation ?
Quelles pistes d’innovation ?

Synthese des ateliers de génération d’idées
animés par le cabinet cap LBM

- 15 octobre 2009 -




 Deux ateliers de génération d’idées animés en parallele

Comment faire pour rendre mes produits ou services plus "éco-
attractifs" ?

Quelles initiatives, quels projets pourrais-je lancer dans le domaine
de I'environnement qui puissent motiver mon personnel, mon équipe ?

e 16 participants par salle, répartis en 4 groupes

e Animation en 5 étapes
|Idées spontanées
Entrée aléatoire (divergence a partir de I'imaginaire)
Extraction de concept
Brainwriting (divergence a partir de concepts / d’idées existantes)
Les 6 chapeaux (technique de convergence)

A cette derniére étape, le participant doit choisir une idée, indiquer ses points positifs, ses points
négatifs et trouver un moyen pour contourner les problémes ou risques identifiés.









Atelier de créativité en synthese

56 idées générées pour le theme 1, regroupées en 9 concepts

{“ﬁﬁﬁéﬁ?&iﬁﬁiﬁd&'ﬁ bonnes

| pratiques réglementzires ou non
{ Formation responsabilits |
anvironnemeaniata” 1
2 - : Former | informer / accompagner l'entreprise ({ Utiser jas énergies renouvelables |
{ Permetire de maitrisar les risques  Avair une approche sffet de sere }

{réglemeantaires) i
| H{ Favoriser les cirauits ourts™ |

|| Re-conception pour diminuer les impacts

Accrofire l'accompagnement des
entreprises en développement durable

{ Annancer limpactbilan carbane
{ Indiguer indica CO2 sur prodult
'|¢W-3ém§flﬂirl?' |

| Documenaire sur fabsence d'éco-responsabllite” |-

Informer le client |

| Développer la notion de plaisir |

| Développer la notion de beauté
{Parcours initiatique

{Améliorer le sentiment d'éco-citoyenneté”

Développer l'éco-sensibilité {sentiment
durable) auprés des clients

Innovation dirigée par I'aspect sentimental |
-| plutét que par le marche (ex.: L'amaur de
la natura)

{Le produit sert & amélicrer le cadre de vie
Adapter le produit au profil du
consommateur*

} Centrer le produit / service sur l'utilisateur

{Rendre le produit pratique™

| Réduira la semaine individuella & 4 jours

Télg travail*

Co-voilurage”
Réduire las déplacements” .J_ Organiser | Faciliter e transport et
Franepartsehico = |7 déplacement des salariés - Partage }

{visio-conférence* |,

(" Permattre aux utiisateurs d'obtenir des |
dépannages plus rapides sans
i i t]e'{ Service & distance / e-service |-

|_intervention humaing sur site
| Développer des packs de e-learning |

=+ Organisation du travail =

| emvironnementaux
| Prodult naturel |
{\endre des produits "plus naturel” |
H{ Produit 100% recyclable |
Améliorer |a recyclzhilit**** |
H Malidrs premidre de qualits "aco® |
Concevoir écufoquug }E} "thﬂiﬂer plus de matériaux nﬂtulﬂla}
| Diminuer la toxicité / le volume des produits® -
{ Simpiifier les praduits |
Packaging recyclabla
{Contbonnement adap
H Réduire les tailles de conditionnemant” -
H Eliminer emballage / Produits en wac* |
H Eviter les sur emballages™ |
H Me plus produire de papier™ -
Image du produit assimilé & |a couleur “verte™*

Limiter son valume de éomnmnic-ﬂiion“}

Aller & l'essantial, communiguar lndispensabla®™
Modftication de présentation dans un décor nature |
Supprimer le papier
Com Wab

{information dématériaiisée =1 Espace déchange web.

Permatire 'acces 2 des informalions en
ligne {via code identifiants)

= Communiquer propre

www.caplbm.com



Atelier de créativité en synthese
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)

Gestion optimisée du volume et de ks
nalune des déchels

| Onypesss pus 143 de netre
|| On a la capacist gy mener des prajets

On EC] g de wie

_

Reduction dos taxes | [ 1
Création Funa nouvalls tilérs et demplols | |

| Milteu de iravail respeciusux de
l'environnement

IMaui Madhision de la direction
|| L habitiades sont difficiles & changar

M =i mmesliorer I3 recyclabilite |
image a prier négative de b2 qualité du produit ]

n
d'ure zone de racyclage [‘1‘
Organisatien lerrfonale de la filiére des déchats

Diriiier les GES (CO2 Effed de sare]

Rappracher le produsieur | Consommateur ]
Faworises e déuvel

o Eco-séminalre |=

Dimirwer l'affre de produil
Risue B g pris ( Quakitg
Risque da dépandance vi-a-4is du cliant

Dinersifier Fofe E{—|
he |

Exonamia humaina
Limitason rsgoe dlameur ||
Bire plus isibie ||
Grider le
Elifisme: | Sectarme ©=% ._

={ Favoriser les circuits courts |

Limiter son volume de construction |

T 5

Sensinilsation o Mindtvidu, mabilisation du

Economic des mssounces e
Econami tdificle Fabrication Intégrant la notion
Soiutons ias angara mire }5; l d'Bconomie des ressources o
1 naturelles

Recydable | bio dégradable f Translormable
Retour aLox valsurs nanre’. Essarsel | _|
dentificetion & un. social ul . 8

Adeprier e Tutlisetion ! ueliaete s

= Image du produit "vart” |

Bascins énargies

Onone vie avec son 1

(L

17| Cala nécessita das Invastissaments matérats & fnanciars

[ l }f. Trouwer un spansor, Lne aice financiéne, ui presenter iz proje;

Sanamiizalan arirennemsantaas

‘4771 | cuturel 23 bourissi
-l Trawail collakaratif
—1 Bidian carbone de déplacernent
Séminaire pré & et
| Adier an car eoal (hydmgéne, dlectrigue)

Preductivité du izl
Wkdlisatian des matérials informartiques el

of Dévalopper la Visio-confarence oo dkcirique sugmentdas
sf . | Mo de conuvialig
i ] o réseau Intemat

( kiisanian de P recyclable
§ U o
\

Gain de femps | de produsives

[ e communs  s¢ | Producshitd
| L [le natre {fardt traitement, transpert, pollusian)
Diminueian des deha saciaus dans |e cadre de rise

u
. !

. r

o Dématérialiser (= . {Pas dini

Perbe demplol jeur toule la flare)

Fendre |3 pauss Taching a caté” ol

CirA 2 |5 meme Pere

_Senaibiliser

E Falre comprardre
o Ecologle dans Milleu scolaire 5 TS TS
0

F

Gain de place | poids.

Al comnercial _"| , L
Eviler e suparii _.-L Il ‘!‘I Eﬂi:um cnﬂwmnén
Sl
Design pas =
Risqua 18 4 laugmarsation ta Rendra les produits pratiques |- { Réduira les tailles de condilicnnement

4

clrcdrdedlsmh-md:mdukm

Waloriser 'aspect doo par rapport & Pasihs
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Atelier de

créativité en synthese

65 idées générées pour le theme 2, regroupées en 10 concepts

{'Mmémmpmhz de pilotage e consiruira un }

{Fﬂmrn’mﬂ‘i&s{ﬂl'amm&ﬂiﬁ |I

Richerchar des sclutions echnigues "propres” -
Créer un dquipe R&D éco innovation |
Fabriquer des T-shint "Bio"
Fabriguer des produits 6c0 = Construction d'un mobeur vert - F1 - ou avionique™
4 Boites A idées sur diférantes thémafiques - rducion déchels, daciricité, eau... |

o Innover éco

Intégrar la nodion d'économie des ressources ]
_natureles dans processus de fabrications ™ |

| Farmeaticn ser
B

At

{ J

{Lancer une action rapidement réalisable et wsibie par 1ous |
{ Drganiser une sorfie “nalure” aver oute Méguips* H
{ﬂanmr um arhre pnun'par chaqua amplnyé]-f

"

1Ancu|11pagﬂamarrt ) manganmi |—
{Intégrer 'écologée en mileu scolaie”

(Lotsment do-ioyen

| Comstructions &co ciloyannes®

o

Lamcer une damarche éco concaplion sur produits }
Travalller dansun soud d'$conamis sur chagque projet ]

Conslater, éduguar, sensibiliser,
Accompagner "

p Concevoirfemballertransporter éco

Changer la gomme daes vehicules de
| sockités afin de rdduire lfmpact CO2*

}

| Recyder e papier | broullion -
r[Flat‘:udarras pilas, ampoulas, apparsds informatiques ef dlecironiuas }-
[{Imm une 2ama vie Bu:(ubjm.s- |-

Wilieu de traval respectusux de 'anvircnnemant”

{ }

{Integres ies dneiges veries (ealisnnes, solaies) |
{Installer des sanitaires avec sau de pluie® |-

Ecran format partrait prvotant vs format paysage
pnurmrmmﬂnn

{Ecran 21 pouces pour éviter impression papier |-
{Extansion des ordingteurs & distance |

Premauvall nos Systémes de fitraton oes
;IikJarHs Iquldasmpéﬁ de nos clisnts

=1 Locaux éco o

L Recycler les déchets =

 Cormposter dachets varls ot almeniaies’ |
| Valoris "mmﬂmmaﬂémprﬂrﬂﬂm}

=1 Changer las dquipaments o

| Consommer a4 plus justs & non au "pus”

- Réduire Ia consammation d‘aau}

< Baisser la température de chauffage |

Chﬂfenge pour réduire la consarmmation élecrque }

{lenaammaliapmrmpaa

Réduire les déplacemeants [

Reduire les consommations

i - [Fa e LED™ |

el

+ Commarcas da prox

d'énergia & consommablas

mila - -|[Hm|rnm I8 impressaons papesr, digitaliser -

{T8l& confaranca, télé formation, télé réu

nion {Rédak&cmmmnaﬂnn de paplar 1

Groupe de réflexion intema sur "quel oo |

(

H Eclaiage & climatisalion inteligentes, brumisateurs naturals * |

" Mutualisation des maoyens |

Favarisar 'Bco mobilité des salanés |

Lemcar un groupe dae réflexion pour

it

mobifié puisje metre anplace "
{.appmnﬂssaga & 13 conduits Scologiqua J‘

Plan de déplacements antmprlse cmm
tunspuns BN Commun. 5éleclr1qua t
{Voitire electiaue, Vo, o sectique, Roller, cheval™ ||
{Tramegon redmodal ¥

eviktin 1ple] vl fiitivn i phicn
Afficher un bilan carbone mersuel da nos ]
activilas de service, individualse

e

3 Metire an place des indicateurs

I'économis d'eau {déblmémj F
Afficher un bilan conso énargie, dec, eau }
Raalisar un livra blanc sur la performanca environnamsnt -




Atelier de créativité en synthese

[ _':-: 3 POINTS POSITIFS DE CETTE IDEE ]
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[ ._ 3 POINTS NEGATIFS DE CETTE IDEE ]

[ l UNE IDEE POUR CONTOURNER UN DE CES POINTS J

Eviar les inudile
Diminuion des maliéres pramisnes (Lo ot | .J

Cragdvite, Imaginabon

Mﬁ}qlnuem une 2éme vie aux objets -
PRecuei de phato pour garder une irace de objsl avan ransformation l l

Baisse conso pagier g5 enene
Dimirwue le recyclable, dichet ot colecis - |
Erganonie: amefone | | el

Impact probablamerd limibd

Cabt de nies s point at de tebrcasan | | l

Fiatiie | | S

Augmenter limpact par fergonomiz et ie design de Fobjet F]
Gontoemne ! gn s lon aves Mevolution sockibal
Praunssse iech ique ot challenge mativant r W |

Prafit “éshicue® | | -

Irasil du carcept F1 N
Parte e tenips ol o : ]'rl-_} Canstruction dun motaur verl F1 ou avisnique |
A

smhmnéﬂpmkspuﬂmrl
L concepl sl rensposaldd sur autre vahicle l |
J

Ecran format porirait pivetant pour
éuiter les Impressions

Pas mativan powr les

Sarzibiisanion colleclive
Mmmmmmammmlwﬁ1 nr _'li‘[
Provoquer ca denat ||

Drganisar une sortia nalure avec toute l'équipa ]-

Diffficudts ]
Probléme de sacunibs
Probilame goanam

Paur lewer pb économigues © Plan de famation

Jmmmnmummuu GO rajaté dans femosphare

| Econamia Snanckra importanta pour lansaprise

Irvestissement finander {achat)

Awnir une apprache retaur sue
ammamm

M pas vﬂrmsh parlie irnesiissement

Changer |3 gamme des wéhiculas
di socidtés afin de reduire Nmpact
CO2 et la consommation

o' esgence

Altemative
o, ey mers oo
Solidarié

Irrdalisable dars ofriains conleates

o Co-voilurage ! Vialo [ Cheval l [ Btructure pas soujours adsplée
| [ Astreirie ! Manque o literts

Créar sas strucuras | pistes syclables

l .| Facliner la = ri tas vios
Lriar fas rasesu

Economia de r
f 1 || P da semps b
l&, . Efficacitg

Wie de famile au quotidien
intersité & lang terme
Productivig

1B 7| 4 jours de B hewres
g B
~ Baigse de 13 Conso lectrigus al Augrenbalicn o8 13 durésa o8 vie

{ "1 || Diversincation des eftets visusts
| ek |7 | Moins sgressit gue s sulres

o Trawail sur 4 jours § 100 par jour l .

“ Passage en aclairage LED

www.caplbm.com



Pour en savoir plus sur ces méthodes,
comprendre la démarche des Six Chapeaux de |la Réflexion ©,
connaitre les formations et interventions que nous pouvons
organiser pour vous et vos equipes, n’hésitez pas a nous contacter.

Nathalie Pican & Eric Delacourt

contact@caplbm.com
0563414051
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